[image: ]



[bookmark: _Hlk117682428]2025數位沙盒金融PoC實證徵選
創新解痛，智領未來

活動簡章

	指導單位：
	金融監督管理委員會

	主辦單位：
	台灣金融服務業聯合總會

	執行單位：
	金融科技創新園區

	合作單位：
	Amazon Web Services (AWS)
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1、 [bookmark: _Toc162278892]活動目的
[bookmark: _Toc102666347]為提升金融科技發展成效，金融科技創新園區自2018年設立以來，致力於推廣技術實證的應用，特規劃數位沙盒平台以打造金融科技創新實證數位共通環境，以整合產業鏈數據與服務模組，打開從0到1之產業創新合作機會，發展新興金融科技服務。
為配合政府政策方針及因應產業需求，2025年實證賽擴大辦理，鼓勵業者運用新興技術，聚焦內部營運、數據分析與數位防詐三大領域，以「降本增效」為目標，促進更多金融機構、科技團隊及跨領域夥伴參與，激發創新實證能量、多元技術合作與商轉落地機會。
[bookmark: _Toc162278893]

2、 活動主題
[bookmark: _Toc162278894]參與團隊於本次徵選中，須以「降本增效」為目標，針對目前金融科技產業痛點或內部創新需求，於活動期間設計出一創新產品、服務雛形或可實際落地之商模，尋找各種新興技術應用的新金融場景。
· 企業冠名徵選主題
	金融機構
	主題
	主題說明

	永豐金控
	[bookmark: _GoBack]永豐銀行DA BOSS中小企業生態平台創新
	(1) 客戶需求洞察與推薦：利用AI智能客服，分析客戶的企業特性，量身推薦適合的DA Boss生態平台優惠方案及金融產品。
(2) 個性化行銷推播：結合生成式AI技術，設計個性化的行銷推播文案，精準觸及客戶需求。
(3) 生態系統整合與擴展：提出如何將DA BOSS生態平台與其他內外部資源整合，形成一個完整的智慧化服務生態系統。





· 一般徵選主題（共7家金融機構10類場景需求，依筆劃排序）
	金融機構
	主題
	主題說明

	中國信託
金控
	數位詐欺防治
	· 透過第三方數據源的的導入或合作，豐富化客戶行為樣態、識別金融場景外詐欺樣態，協助金融業進行風險、詐欺識別的優化。



	金融機構
	主題
	主題說明

	台新國際
商業銀行
	數位詐欺防治
	· 以「金融詐欺AI」為主題，希望結合生成式 AI 設計一套具邏輯性與可行性的技術架構，來識別詐騙帳戶的應用系統，技術應用可結合機器學習、生成式AI(如LLM、RAG、Agent)等方法，建構具備識別能力的原型系統，用於辨識異常交易、分析可疑行為，甚至預測詐騙模式。
※註：提供PoC資源「模擬帳戶交易資料_數據」，此數據資源僅提供有意投遞台新實證主題之團隊使用，並洽活動聯絡人索取。禁止使用此資料運用在其他機構提案，若違反將取消參賽資格。



	金融機構
	主題
	主題說明

	合作金庫
商業銀行
	智慧營運優化
	· 建立可傳承且標準化的「知識管理」框架，第一階段知識庫內容涵蓋：「企業放款業務」、「個人放款業務」、「徵授信流程」等金融業的核心營運業務，結合生成式AI技術藉由與機器人互動問答的方式，協助內部員工系統化的養成基礎專業、產出業務行銷問答以及成為前線企業放款人員的生產力工具基礎，進而優化公司的作業效率、營運效益以及員工體驗。
· 需求痛點： 
(1) 新進員工的基礎知識養成仰賴資深員工的教學，造成專業人員養成速度慢、工作負擔增加。
(2) 業務人員在面對前線客戶時，缺乏更即時且有效彙整專業資訊(如金融商品條件、外部規章比對等)的工具。

	
	數位詐欺防治
	· 為強化詐騙防治效率，透過視覺化關聯圖，快速找出疑似詐騙集團結構、異常行為路徑及潛在共犯帳戶，加強預警與阻斷金流。
(1) 異常帳戶關聯圖分析：建立帳戶間共用IP、裝置、地址等特徵關聯，輔以地理位置分析，偵測異常登入切換，進一步發掘潛在共犯與集團式詐騙結構。
(2) 異常交易態樣系統化：將現行銀行公會「各銀行間具共通性之疑似不法或顯屬異常交易態樣」報表導入系統自動化判斷與風險分級，如依帳戶命中態樣次數自動風險分級，或高關聯性帳戶群集中標示，建立延遲交易、暫停自動化交易等分層控管機制，並整合即時推播功能與風控儀表板，提升分行前線應變效率。

· 需求痛點：
(1) 現行防詐模型以單一帳戶為偵測單位，缺乏對其他異常或警示帳戶之關聯性分析，導致潛在詐騙交易未能即時辨識，增加攔阻延遲風險。
(2) 異常交易報表繁複且類型多樣，倚賴人工判讀與處理，易因人力不足或判斷延誤而錯失即時控管與阻斷金流之關鍵時機。



	金融機構
	主題
	主題說明

	法國巴黎
人壽
	智慧營運優化
	· 利用AI或數位技術針對保單進件、核保流程、保單產製、理賠流程、售後服務、財報/財務資料分析整理等保險中後台作業，透過導入新技術優化作業流程，將現有流程數位化/自動化，提升營運效率。



	金融機構
	主題
	主題說明

	富邦金控
	智慧營運優化
	· AI檢核：針對數位流程發版測試時正確性檢核，如不同OS及裝置之版型與內容與設計稿一致。

	
	
	· 非結構化資料脫敏：分析長文本、對話等各類非結構化資料，按照脫敏項目要求實現自動脫敏。



	金融機構
	主題
	主題說明

	凱基金控
	智慧營運優化
	· 根據使用者需求，使用AI實時擷取、分類及深度解析台灣市場多元資訊，包含財經新聞、產業報告、專家評論或金融同業財報等，並依使用者角色 (財務、投顧、風控或投資) 客製化AI生成文件的內容深度與範圍。
※適用對象：財務管理部門、投顧研究部門、風險管理部門或投資部門 (至少符合一項)。



	金融機構
	主題
	主題說明

	臺灣中小
企業銀行
	智慧營運優化
	· 針對如客服輔助、詐欺預測、投資洞察、智能會議摘要等場景，進行自動化分析與即時回應。

	
	數據驅動決策
	· 依據客戶需求屬性與歷史互動資料，預測並推薦合適之產品、決策建議與行動策略。





3、 招募對象 
1、 [bookmark: _Toc102666348]參與資格及對象
金融科技公司、科技業者、資服業者等依法設立或登記之國內外公司。
2、 徵選提案提交文件
1. 報名參與需提交創新實證提案計畫書，總頁數以20頁為限。計畫書大綱與撰寫格式請參考附件2提案計畫書說明，請以電子檔(PDF)之形式電郵至活動信箱fintechspace@iii.org.tw。電子郵件主旨請標示為：【2025數位沙盒金融PoC實證徵選報名/OOOO(團隊名稱)】。
2. 通過初選進入決選之團隊，須提交簡報電子檔(PDF或PPT)，總頁數以20頁為限。

4、 [bookmark: _Toc162278895]活動辦法及評選作業
本次徵選共分為五個階段，各階段時程與說明詳如下表： 
	徵選
階段
	徵選
時程
	開始
日期
	截止
日期
	備註

	報名
	報名
	2025.5.9
(五)
	2025.6.30
(一)
18:00
	-

	初選
	資格審查
	2025.7.4(五)
18:00
	由主辦單位確認申請文件之完整度，如有缺件應於電子郵件通知日起算3個工作日內補齊。時間內如未補齊文件，主辦單位得取消參與資格。

	
	初選書審
	2025.7.10(四)-
2025.7.18(五)
	1. 以書面審議方式進行審查，包含提案可行性及合規性審查等，團隊無須出席。
2. 採序位法評選，取前10-15組隊伍入圍決選。
3. 大會保留以「從缺」或「增減名額」方式辦理之權。

	
	結果通知
	2025.7.28(一)
	評選結果以電郵方式通知。

	實證輔導開發
	實證輔導與
開發討論
	2025.8.1(五)-2025.10.3(五)
	入圍決選之10-15隊準決選團隊，於實證輔導開發期間，可參與INNO Leader Course系列課程及媒合活動，相關資訊將另信通知。

	決選
	資料繳件
	2025.10.9(四)前
	若有影音檔等相關需求請事先告知，以利決選流程順利進行。

	
	決選
	2025.10.21(二)
	1. 入圍決選團隊須於指定時間及地點，以現場簡報進行口頭報告，每組簡報共15分鐘，包含「8分鐘簡報、7分鐘統問統答」。
2. 評選作業以實體審查評選進行，如因其他不可抗力因素，則以主辦單位通知為主。

	成果發表
	頒獎典禮暨階段性
實證成果發表
	2025.10.23(四)- 2025.10.24(五)
	3隊大會獎優選團隊及數隊企業冠名獎團隊參與2025台北金融科技論壇中辦理之頒獎典禮暨階段性實證成果發表。時間及地點將另行通知。

	
	商轉落地
補助申請
	限2026.6.30(二)前
	若有獲選團隊之提案實際商轉落地，每隊可於2026.6.30(二)前申請新台幣20萬元補助獎勵。


備註：上述活動時程或內容如有更動調整，以活動主辦單位公告或信件通知為主。
各階段評選指標訂定如下：
	指標
	內容
	初選
	決選

	服務創新性
	· 創新程度
· 服務差異化
	25%
	15%

	方案完整性
	· 目標客群
· 合作架構
· 服務說明
· 產出效益
	25%
	20%

	應用可行性
	· 技術獲取
· 行銷方案
· 成本效益評估
· 實證可行性
· 產業合作意願
	25%
	30%

	發展潛力性
	· 市場趨勢
· 未來發展性
	25%
	15%

	簡報能力
	· 發表流暢度
· 簡報技巧
· Q&A應對能力
	-
	20%
(含雛型展示)




5、 [bookmark: _Toc102666350][bookmark: _Toc162278896]獎勵辦法
獎項依據準決選團隊、優選團隊、企業冠名獎各有不同獎項資源，說明如下：
	獎項資源
	 準決選團隊(10-15隊)

	INNO Leader Course (2025.07-09)
	V



	獎項資源
	大會獎
優選團隊(3隊)
	企業冠名獎
(隊數視冠名企業而定)

	獎金
(新台幣；每隊)
	30萬元
	20萬元

	獎盃
(每隊)
	各1座

	免費進駐FinTechSpace
(2026.01-06)
	6個月非固定座位1席

	商轉落地補助
(限於2026.06.30前申請)
	註：若有實際商轉落地，
每隊可於進駐期間申請新台幣20萬元補助金。


※未依本辦法規定全程參與者，視同放棄徵選及獲獎資格。
※依《所得稅法》等相關規定，獎金或等值獎項將預先扣繳10%作為所得計算稅額用，如給付獎項非獎金，得獎者須先支付扣繳稅款後始得享有該給付獎項。
※如有團隊重覆獲獎(例如同時獲得大會獎與企業冠名獎)，獎金與獎盃可重覆領取，惟其餘獲獎資源不重覆計算，以一次為限。


6、 [bookmark: _Toc102666352][bookmark: _Toc162278897]智慧財產權聲明
1、 參與徵選團隊(下稱團隊)之提案或研發成果，其智慧財產權歸屬於團隊或成員個人所有，權利分配由團隊內部自行約定，主辦單位不予涉入且不負擔相關作品涉及之監督、檢查或稽核責任。
2、 團隊擔保提供予本活動之參與資訊，包括但不限於提案說明、技術、程式碼、圖文、簡報、影音及其他資料，均屬團隊之原創或在報名之前已取得合法授權，或公開可取得的開放原始碼，並無侵害他人之智慧財產權、其他權利或違反法令之情事。若有第三者主張侵害智慧財產權或其他違法情事，均由參與者負一切之法律責任，主辦單位保留取消參與資格的權利。
3、 團隊同意將其為參加本活動所提供之圖文、簡報、照片、影音及其他資料(包括但不限於團隊成員之姓名、肖像等，但不包括參與產出之程式、軟體、系統)，無償授權主辦單位或執行單位以不限區域、時間、次數及非營利之方式使用(包括但不限於印刷、展示、宣傳、報導、出版或公開)，或再授權第三人使用，並同意主辦單位或執行單位得改作、重製或編輯、公開播送、公開傳輸及行使其他著作權法上著作財產權人所得享有之一切權利於相關行銷媒體，且均不另予通知團隊。團隊及其成員同意對主辦單位及執行單位不行使著作人格權。
4、 團隊同意無償授權主辦單位或執行單位得於本活動進行過程中，拍攝、錄影或請團隊提供相關照片或動態影像，作為紀錄、宣傳推廣、行銷本活動或相關活動之用，並得以任何形式發表前述之相片或動態影像。


7、 [bookmark: _Toc102666354][bookmark: _Toc162278898]注意事項
1、 主辦單位保留本活動徵選規則、評選作業與評選指標等最終修改及認定的權利。本辦法若有未盡事宜，得依相關法令及規定辦理，隨時修正之。
2、 主辦單位得自由免費運用參與徵選產品之實物、圖片及說明文字等相關資料，作為展覽、宣傳、攝影及出版等用途。基於宣傳需要，團隊須出席主辦單位所舉辦之得獎發表場合，並須配合提供獲獎產品之詳細資料，作為公開展示與宣傳之用。
3、 [bookmark: _Hlk515524263]團隊於徵選期間，非法侵害他人營業秘密、智慧財產權或其他相關權利者，由團隊自行負責處理並自負一切法律責任。主辦單位與執行單位對此概不負責；若主辦或執行單位因此受有任何損害，得依法向團隊請求所有損害金額，以及因此衍生之訴訟費用、律師費用與相關費用。
4、 獎金之領款收據由公司負責人填寫，領獎者須依中華民國《所得稅法》等相關規定，預先扣繳10%作為所得計算稅額之用，且需依規定填寫並繳交相關單據方可請領，若未配合者，則視為放棄請領資格。主辦單位於匯款至同意書所載之匯款帳戶後即完成補助給付。
5、 團隊若有下列情況，主辦單位得取消其參與、補助資格並追回相關獎金：
(1) 參與所提報之各項資料有不實或隱匿。
(2) 經檢舉或告發作品為他人代勞且有具體事實者、或有涉及智慧財產權等權利之侵害者。
(3) 內容涉及猥褻、暴力、色情、誹謗、種族歧視或有其他違反公共秩序與善良風俗之情事者。
(4) 有侵犯或損及他人之名譽或事業之商譽者。
(5) 作品所涉及資料之取得或運用有違反個人保護相關規定者。
(6) 團隊成員或營業項目涉及違法情事，經查屬實。
(7) 其他重大事項。
6、 獲選之團隊不得以「金融監督管理委員會」、「台灣金融服務業聯合總會」、「金融科技創新園區」或「財團法人資訊工業策進會」等名義對外推廣非本次徵選相關內容。

8、 [bookmark: _Toc70008242][bookmark: _Toc102666355][bookmark: _Toc162278899]聯絡資訊
金融科技創新園區FinTechSpace
地址：台北市中正區南海路1號13F(金融科技創新園區)
窗口：黃小姐、陶小姐
電話：(02)2356-9657、(02)2356-9352
Email：fintechspace@iii.org.tw
[image: ]
官方網站：https://www.fintechspace.com.tw/
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[bookmark: _Toc162278900]附件1 團隊報名表
	基本
資料
	團隊名稱
	(獎盃皆以此團隊名稱印製)

	
	通訊地址
	【請確實填寫可收件地址】

	
	團隊聯絡人
	姓名
	所屬公司/單位/職稱
	電話
	公司e-mail

	
	
	聯絡人1
	
	
	
	

	
	
	聯絡人2
	
	
	
	

	
	提案名稱
	

	
	提案PoC
實證子題
(可複選)
	□企業冠名：永豐金控_DA BOSS 中小企業生態平台創新
□中國信託金控：數位詐欺防治
□台新國際商業銀行：數位詐欺防治
□合作金庫商業銀行：□智慧營運優化 □數位詐欺防治
□法國巴黎人壽：智慧營運優化
□富邦金控：智慧營運優化_□AI檢核 □非結構化資料脫敏
□凱基金控：智慧營運優化
□臺灣中小企業銀行：□智慧營運優化 □數據驅動決策

	
	提案
內容摘要
	(300-500字概述，敘明產品或服務內容以及如何運用新興科技)




[bookmark: _Toc102666357][bookmark: _Toc102994428]
	□本團隊同意2025數位沙盒金融PoC實證徵選活動須知之辦法及各項規定，且授與主辦與執行單位以下權利：
1. 本團隊保證本作品為自行創作，未侵害他人智慧財產權及著作權之情事。作品若經人檢舉或告發涉及著作權、專利權及其他智慧財產之侵害且有具體事證者，願負法律責任，且同意取消參與資格並繳回補助金及獎盃。
2. 本團隊同意提供相關個人資料(如：姓名、身分證字號、證件號碼、出生年月日、聯絡電話、E-mail、地址)，作為主辦單位及執行單位在專案執行期間執行業務的必要範圍內，用於徵選作業管理、通知聯繫、獎項頒發、活動訊息發布、問卷調查、相關統計分析等使用。當事人得依個資法第3條規定請求查閱與修改，如有更改個人資料、要求刪除資料、停止繼續使用，請於上班時間向執行單位承辦人員聯絡。
3. 提案作品之著作權皆歸屬於團隊所有，團隊同意主辦與執行單位於本徵選活動之業務在基於推廣本活動、展示成果及教育目的應用領域內，得為非營利性之無償使用，包括複製、分發、廣告、公開放映、廣播或以網際網路傳播參與徵選作品，並同意委由主辦與執行單位建立資料庫統合管理參與徵選作品。

□本團隊保證填報資料均與事實相符，否則願負一切法律責任。

立同意書人：＿＿＿＿＿＿＿（親簽）


	簽署
日期
	中華民國　　年　　月　　日

	申請
文件
檢核
	· 團隊報名表（附件1(本表)）
· 提案計畫書（附件2）
· 個資同意書（附件3）
· 智慧財產權切結書（附件4）


 


[bookmark: _Toc162278901]附件2提案計畫書



	團隊名稱
	

	提案名稱
	

	提案PoC實證子題
	□企業冠名：永豐金控_DA BOSS 中小企業生態平台創新
□中國信託金控：數位詐欺防治
□台新國際商業銀行：數位詐欺防治
□合作金庫商業銀行：□智慧營運優化 □數位詐欺防治
□法國巴黎人壽：智慧營運優化
□富邦金控：智慧營運優化_□AI檢核 □非結構化資料脫敏
□凱基金控：智慧營運優化
□臺灣中小企業銀行：□智慧營運優化 □數據驅動決策




中華民國114年 月 日

※注意事項：(填寫本文件之提醒說明，閱讀後請刪除)
1. 參與徵選文件請力求精簡扼要，提案計劃書之內容總頁數以20頁為限。
2. 撰寫格式以Microsoft Word檔A4直向橫書(由左至右)排版，字型須以中文標楷體，英文Time New Roman撰寫，字體大小14級，段落為單行間距，並請編列頁碼。
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目錄(請加上頁碼)
1、 提案基本資訊
1. 提案名稱：
2. 提案摘要（300-500字概述）：

2、 問題分析與解決方案
1. 問題描述：說明現有痛點及市場需求，包括現況分析、服務痛點、客戶需求等。
2. 解決方案：具體說明 PoC 如何應用新技術來解決上述問題，並強調核心創新點。
3. 技術應用：簡述所使用的技術（如 AI、大數據、區塊鏈等）及關鍵執行方式。
4. 服務創新：說明如何創造新的金融服務模式或提升現有服務。

3、 合作架構與資源需求
（請就選擇主題之提案內容以下方表格填寫需求合作業者、服務情境說明）
	需求合作業者
	明確列出需要合作的金融機構，金融機構業者可參考p.
若有其他科技夥伴、資訊供應業者，或其他關鍵利益相關者也請詳列。

	服務情境
	描述如何與上述金融機構、合作夥伴或資訊供應商整合，並說明技術與業務對接流程。





4、 商業模式與市場潛力
（請就提案內容之商業模式，闡述解決方案如何嵌入金融生態系，如需求、供給、財務等面向，並分析目標市場規模、未來發展趨勢，及本提案的競爭優勢，說明方案是否具備進一步擴展應用的潛力，並提供未來發展計畫。請按評選項目指標撰寫提案計畫書）

5、 效益評估
（請就提案內容之效益進行評估，並說明 PoC 主要測試項目、分析方案落地的技術與市場可行性，並探討可能的風險與對應策略。若 PoC 成功，如何進一步發展成商業化應用，是否有機會規模化推廣。請按評選項目指標撰寫提案計畫書）

6、 其他附件
（可提供有利於評分之佐證參考資料，如：過往案例或成功實證經驗等）
[bookmark: _Toc102666358][bookmark: _Toc102994429]




[bookmark: _Toc162278902]附件3 個資同意書
[bookmark: _Toc102994430]財團法人資訊工業策進會
蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
版本：P-CV23030224-1-DTRI
財團法人資訊工業策進會(下稱本會)為遵守個人資料保護法令及本會個人資料保護政策、規章，於向您蒐集個人資料前，依法向您告知下列事項，敬請詳閱。
1、 蒐集目的及類別
本會因作為FinTechSpace執行團隊，並辦理或執行相關業務、活動、計畫、提供服務及供本會用於陳報主管機關或其他合於本會捐助章程所定業務、寄送本會或產業相關活動訊息之蒐集目的，而需獲取您下列個人資料類別：姓名、身分證字號、電子郵遞地址(Email)、公司、部門、職稱、電話號碼、地址。
※您日後如不願再收到本會所寄送之行銷訊息，可於收到前述訊息時，直接點選訊息內拒絕接受之連結。
2、 個人資料利用之期間、地區、對象及方式
    除涉及國際業務或活動外，您的個人資料僅供本會於中華民國領域、在前述蒐集目的之必要範圍內，以合理方式利用至蒐集目的消失為止。
3、 當事人權利
您可依前述業務、活動所定規則或依本會網站（https://www.iii.org.tw/）「個資當事人行使權利專頁」公告方式向本會行使下列權利：
(1) 查詢或請求閱覽。
(2) 請求製給複製本。
(3) 請求補充或更正。
(4) 請求停止蒐集、處理及利用。
(5) 請求刪除您的個人資料。
4、 不提供個人資料之權益影響
若您未提供正確或不提供個人資料，本會將無法為您提供蒐集目的之相關服務。
5、 您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本會留存此同意書，供日後取出查驗。
個人資料之同意提供：
一、本人已充分獲知且已瞭解上述貴會告知事項。
2、 本人同意貴會於所列蒐集目的之必要範圍內，蒐集、處理及利用本人之個人資料。
立同意書人：
[bookmark: _Toc161756882][bookmark: _Toc161765965][bookmark: _Toc162266073][bookmark: _Toc162278903]中華民國  年  月  日
[bookmark: _Toc162278904]附件4 智慧財產權切結書
立書人__(公司名稱)___，茲以__(團隊名稱)__申請「2025數位沙盒金融PoC實證徵選」活動內容切結如下: 
1. 立書人擔保申請書提供之內容絕無任何違反專利權、著作權法或其他智慧財產權之相關規定，若有涉及侵害他人專利權、著作權法或其他智慧財產權之情事，立書人願負一切法律責任並解決之。貴單位得以廢止參與徵選及獲獎資格，並將獎項全數繳回，特此聲明。
2. 本切結書內容，如有虛偽不實之情事，致使他人遭受損害，立書人願負完全責任。
此致 2025數位沙盒金融PoC實證徵選活動小組

立切結書人(公司大章)：_(公司名稱)_
統一編號：
地址：
聯絡電話：


[bookmark: _Toc102666359]中華民國年月日
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