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研究說明
金融科技創新園區FinTechSpace為了解金融科技產業需求及未來趨勢發展，加速推動相關資金、資源確實投入金融科技產業，

以協助台灣建立更完善的金融科技共創生態系，於2023年6月至7月間，針對我國金融科技業者進行問卷調查及實地訪談。

• 掌握我國金融科技團隊發展現況與需求，以規

劃提供最適輔導資源協助新創團隊持續發展與

成長。

• 掌握我國金融科技產業趨勢，包括金融科技與

國際產業趨勢、金融科技與國際發展之觀察，

以及我國產業痛點及人才、市場拓展機會。

研究目的 研究對象

註：新創事業定義：實收資本額新台幣1億元以下或經常雇

用員工數未滿200人，且設立未滿8年。

已回覆

71%

未回覆

29%

不符合新

創事業定

義

37%

符合新創事業定義

63%

新創事業統計
• 以「金融科技業者新創名錄」中所列入之金

融科技團隊116家。總計回收有效問卷共82份，

回收率達71%。其中依據新創事業定義，六

成屬新創事業、四成屬非新創事業。雖新創

事業團隊佔多數，但非屬新創事業者比例相

較金融科技發展初期有顯著升高，顯示挾帶

資源與技術成熟的非新創事業跨足進入金融

科技產業之趨勢。

問卷回覆統計(本計畫整理)
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台灣金融科技新創關鍵數字
Numbers in Taiwan FINTECH

57+
%

新創事業
處於擴充期

67%

有海外布局規劃

73％

有人才招募需求

64+
%

規模為中型企業

63+
%

已獲法人投資
天使輪｜A 輪

90+
%

主要產品服務
已進入市場

5

企業解決方案 Enterprise Solutions
法遵/監理科技 Regtech/ Complitech
智能理財 Wealth Mngt
資訊整合與聚合平台 Integration Platform

合作夥伴 Partners
市場機會 Opportunity
法規彈性 Regulation Flexibility

JP｜SG｜TH

資訊/UI/UX
金融專業 Financial Expert
數據分析 Data Analysis
創新商模企劃 BM Planner

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 #１

前四大主要服務類型
企業解決方案、法遵/監理科
技、智能理財、資訊整合與聚合
平台

• 本次調查82家團隊，其應用服務可分類為8大類型，
依據占比排序：企業解決方案(21%)、法遵/監理科技
(16%)、智能理財(12%)、資訊整合與聚合平台(12%)、
支付(11%)、保險科技(10%)、資安(10%)、借貸(6%)，
其他(2%) 。

• 新創事業中以「企業解決方案」(21.2%)為主，其次
為智能理財(15.4%)，第三則為支付、保險科技、資
訊整合與聚合平台(各占11.5%)。

• 非新創事業以「法遵／監理科技」(26.7%)為主，其
次為企業解決方案(20.0%)、第三為資訊整合與聚合
平台13.3%。

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

服務類型綜覽

21.2 

11.5 

15.4 

11.5 

11.5 

26.7 

20.0 

13.3 

法遵科技/監理科技

企業解決方案

資安解決方案

資訊整合與聚合平台

智能理財

保險科技

支付

借貸

其他

所屬產業類型

非新創 新創

%

%

%

%

%

%

%

%

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 #２
整體團隊實收資本額規模偏
平均分散

• 位於「1001萬 -5000萬」的團隊數量最多
(30.5%)，其次為「1億元以上」(23.2%)團隊

• 「資訊整合與聚合平台」團隊有七成集中在
「 1000萬至1億元間」；另外「支付」團隊超
過五成於「1億元以上」區間。

逾六成為中型企業、
帶動3,100+位就業機會

• 中型企業(11~200人)團隊有64.6%；小微企業
(1~10人)和大型企業(200人以上)僅分別占28%、
7.3%。

• 借貸類型團隊以小微企業為主(60%)。

15.4 
35.3 

12.5 20.0 
40.0 37.5 

22.2 

60.0 

76.9 
58.8 

87.5 70.0 40.0 
62.5 

66.7 

40.0 

100.0 

法
遵
科
技/

監
理
…

企
業
解
決
方
案

資
安
解
決
方
案

資
訊
整
合
與
聚
合
…

智
能
理
財

保
險
科
技

支
付

借
貸

其
他

員工規模(以類型分析；%)

200人以上

11~200人

1~10人

70.0 

55.6 

法遵科技/監理科技

企業解決方案

資安解決方案

資訊整合與聚合平台

智能理財

保險科技

支付

借貸

實收資本額 (以類型分析；%)

500萬以下 501萬-1000萬 1001萬-5000萬 5001萬-1億元 1億元以上

備註：本份問卷參考中小企業認定標準第二條即政府部會常用定義，「小微企業」定義為員工規模為1-10人、「中型企業」員工規模為11-200人，超過200人以上稱為大型企業。

18.3 
13.4 

30.5 

14.6 

23.2 

目前實收資本額(%)

15.9 

12.2 

13.4 

15.9 

13.4 

17.1 

4.9 

7.3 

1-5人

6-10人

11-20人

21-30人

31-50人

51-100人

101-200人

200人以上

員工規模(整體分析；%)

中型企業

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理。
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關鍵發現 #３

逾七成團隊有人才招募需求、
招募與留任難度高

• 高達73.2%的團隊提出人才招募需求。

• 招募/留任難度高達62%，相關人才易被跨國企業、
科技園區及大型金融機構吸引。

73.2 

26.8 

現階段金融科技產業人才招募需求

是

否

%

%

60.0 
最需要的人才類型

新創

非新創

%

未來熱門職缺：
金融專業、數據分析、創新商模企劃

• 現階段人力配置「資訊系統/IT研發/UIUX設計」等資訊人才佔大宗(82.9%)；

• 「金融專業知識」(48.8%)、「資料統計/大數據分析」(45.1%)、「商模企劃
人員」(42.7%)，被認為是未來最需要的職缺。

• 非新創事業最需「金融專業知識」人才。

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理
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是, 63.4 

否, 36.6 

是否獲法人股東投資

%

%

關鍵發現 # ４
逾六成的團隊已獲得法人投資

• 63.4%團隊已獲得法人股東投資。

• 法人股東類型以「其他非金融機構或創投之企
業」與「創投」為主。

• 多數金融科技類型團隊獲得法人投資的占比都在
50%以上。

資金市場看好支付與智能理財

• 支付與智能理財團隊，法人投資占比皆逾80%。

• 借貸類型是例外，僅20%獲得法人投資。

69.2 58.8 62.5 50.0 
80.0 

50.0 

88.9 

20.0 

100.0 

法
遵
科
技/

監
理
科
技

企
業
解
決
方
案

資
安
解
決
方
案

資
訊
整
合
與
聚
合
平
台

智
能
理
財

保
險
科
技

支
付

借
貸

其
他

法人股東投資(依服務類型分析)

否

是

28.8 

40.4 
48.1 

30.8 

13.5 

金

融

機

構

創

投

其

他

非

金

融

機

構

或

創

投

之

企

業

私

人

投

資

公

司

其

他

法人股東類型

%

%
%

% %

% % %
%

%
%

%

%

%

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 #５

逾半數新創事業處於擴充期

• 52家新創事業中，有57.7%團隊處於擴充期；
其次為創建期(32.7%)。

逾六成新創事業
完成天使輪至A輪募資

• 在募資階段52家新創事業中，57.7%完成至
少一輪募資。

• 66.7%完成天使輪或A輪募資。

• 60%完成初早期募資(種子輪與天使輪)。

種子期, 5.8 

創建期, 

32.7 
擴充期, 

57.7 

成熟期, 3.8 

新創事業發展階段

無募資規劃, 

28.8 

尚未完成

種子輪募

資, 13.5 已完成至少一輪募資，暫無

下一輪募資規劃 , 11.5 

已完成一輪

募資並正處

於下一輪募

資, 46.2 

募資階段(%)

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

%

%

%

%

13.30%

46.70%

20%

10%

10%

已完成之募資階段

其他

B輪

A輪

天使輪

種子輪

%
%

%
%

%

%

%

% 以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 # ６
過半數團隊未來一年有募資計畫

• 58.5%的團隊未來一年有募資計畫。

• 新創事業裡有67.3%的團隊在未來一年有募資計畫，

非新創事業則只有43.3%在未來一年有募資計畫。

67.3 

21.2 
11.5 

43.3 

30.0 26.7 

是 否 不確定

未來一年是否有募資計畫(%)

新創 非新創

5.8 

44.2 

30.8 

11.5 

7.7 

6.7 

53.3 

20.0 

10.0 

10.0 

個人投資

企業/機構轉投資

創業投資基金

政府基金(例如：國家

發展基金) 

其他

募資首選對象(%)

非新創 新創

企業轉投資為募資首選

• 募資首選以「企業轉投資」為主，其

次為「創投」。

• 非新創事業傾向尋求「企業轉投

資」；新創事業傾向尋求「創投」募

資

• 「法遵/監理科技」、「資訊整合與

聚合平台」與「保險科技」以「創

投」為募資首選對象。

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 # ７

逾九成團隊
主要產品／服務已進入市場

• 90.2%的團隊的主要產品服務已進入市場。

是, 90.2 

否, 9.8 

主要產品／服務是否已進入市場(%)

77%

87%

71%

目標客戶分析

整體

非新創

新創

金融機構為主要合作對象；
逾七成新創事業、近九成非新創事業
曾與國內金融機構合作

• 整體而言，主要目標對象以「金融機構」為最多(77%)。
• 71%新創事業、87%非新創事業表示曾與國內金融機構合作。

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理



台灣金融科技創新創業市場動向
©  2024 Copyright owned by FinTechSpace. All rights reserved.

關鍵發現 # ８
B2B服務將主導金融科技市場、
支付與借貸以B2C為主

• 近七成(67%)團隊提供B2B服務，為B2B和B2C的混合模式
則佔29%；僅4%團隊提供B2C服務。

• 「支付」與「借貸」最主要的目標市場對象為「個人
(B2C)」，而非金融機構。

「技術合作開發」為產創合作主流

• 不論是新創或非新創，「產品/服務相關技術合作開發」皆
為目前主要合作內容。

• 「法遵/監理科技」、「資訊整合與聚合平台」、「支付」
團隊與「政府機構」合作的情況較其他產業類型多。

• 「企業解決方案」、「資訊整合與聚合平台」、「資安解決
方案」與「法人或學研單位」合作較其他產業類型多。

78.8 

26.9 

40.4 

30.8 

80.0 

20.0 

產品/服務相關技術合作開發

資料共享/分析

雲端運算服務(含IaaS/PasS/SaaS) 

廣告行銷/資訊提供

金流服務

其他

非新創 新創

目前合作業者類型(依服務類型分析；%)

目前合作服務類型(依事業規模分析；%)

B2B, 

67%

B2B+B2C, 

29%

B2C, 

4%

商模類型分析

35.3 37.5 

50.0 
38.5 30.0 33.3 
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合
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合

平

台

智
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理

財

保

險

科

技

支

付

借

貸

科技廠商(含其他

金融科技業者) 

金融機構

金融周邊單位

法人或學研單位

政府機構

其他

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 # ９

人工智慧為現在與未來
主要發展之核心關鍵技術

• 目前最主要之核心關鍵技術為「人工智慧」與「網
路」；未來以「人工智慧」為主且占比顯著增加。

• 「人工智慧」、「網路」、「資訊安全」與「流程自動
化」同為新創與非新創事業目前核心關鍵技術。

• 非新創事業發展「監理科技」與「生物辨識」的占比明
顯高於新創事業。

• 新創事業未來在「網路」與「流程自動化」技術的發展
占比高於非新創事業；而非新創事業更傾向於發展「資
訊安全」、「區塊鏈」與「監理科技」等技術。

52.4 

47.6 

25.6 

24.4 

69.5 

37.8 

34.1 

人工智慧

網路

硬體設計或製造

資訊安全

區塊鏈

流程自動化

監理科技

生物辨識技術

其他

目前與未來核心關鍵技術(%)

未來 目前

%

%

%

%

%

%

%

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 # １0

洽商過程冗長與客製化要求
使團隊與國內金融機構合作
難度高

• 未來有86.6%團隊有高度意願與國內金融機
構合作，但亦有62.2%團隊認為與國內金融
機構合作難度高。

• 與國內金融機構合作主要挑戰為「洽商過程
冗長」 (81.7%)，以及「客製化程度高」
(46.3%)。

• 「金融機構更傾向自行開發」是新創事業更
常面臨的挑戰；「客製化程度高」與「較高
資安要求」則是非新創事業較常面臨的挑戰。

17.1 

30.5 

69.5 

31.7 

合作的意願程度 合作的難易程度

與國內金融機構合作之意

願與難易程度

1分 2分 3分 4分 5分

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

30%

23%

17%

57%

83%

17%

35%

48%

40%

81%

其他

較高資安要求

議約能力不對等

金融機構更傾向自行開發而非

採外部解決方案

客制化要求較高

洽商過程冗長

與國內金融機構合作之可能挑戰

(依事業規模分析)

非新創 新創

%

%

%

%

以上資料由本計畫整理



台灣金融科技創新創業市場動向
©  2024 Copyright owned by FinTechSpace. All rights reserved.

關鍵發現 # １1
近七成團隊有海外布局規劃，近半數已落地
目前落地市場以新加坡、香港市場為主
• 67%團隊有海外布局規劃，其中37%團隊已發展海外市場。

• 「智能理財」與「法遵/監理科技」團隊最積極布局海外市場，在「已前
往海外市場」中即分別有70%和53.8%的占比。其中「法遵/監理科技」
著重東南亞市場；「智能理財」側重於美國與歐洲。

海外布局因素：夥伴、機會、法規
• 影響海外市場選擇主要因素：於當地有合作夥伴、 評估當地較具市場機
會、當地法規環境開放程度。

• 新創事業相對重視「於當地有合作夥伴」，非新創事業則較重視「當地
法規環境開放程度」。

53.8 

29.4 25.0 
10.0 

70.0 

12.5 
22.2 

法

遵

科

技

/

監

理

科

技

企

業

解

決

方

案

資

安

解

決

方

案

資

訊

整

合

與

聚

合

平

台

智

能

理

財

保

險

科

技

支

付

借

貸

海外市場布局情況(%)

否，目前以台灣市場為主

是，已有計畫前往海外市場發展，

但目前尚無確定時程規劃

是，已有計畫前往海外市場發展，

且已有確定時程規劃

是，目前已有前往海外市場

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

44%SG 44%HK 40%EU 36%JP

以上資料由本計畫整理
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關鍵發現 # １２

團隊規模 投資現況 產品服務 合作拓展

31%

60%

33%

46%

42%

35%

Australia

Europe & U.K.

HK

Indonesia

Japan

Korea

Malaysia

Philippines

Singapore

Thaliand

U.S.

Vietnam

海外市場發展布局

未來規劃發展的海外市場 目前已發展的海外市場

東亞市場為未來趨勢、
日、新、泰為未來國際佈局主要市場
• 60%團隊計劃拓展日本市場，占比最多。

• 新創事業未來海外布局前三市場為日本(71.4%)、新加坡(51.4%)和泰國
(42.9%)；非新創事業前三市場則以馬來西亞(45%)、日本與泰國(各40%)
以及新加坡(35%)。

阻礙海外發展：資金、人才、法規
• 無海外市場規劃團隊，最主要考量為「缺乏資金」和「不熟悉當地法規
及實務」。

• 新創事業的原因更側重為「資金不足」與「缺乏人才」；非新創事業則
是「不熟悉當地法規及實務」。

60%JP 46%SG 42%TH 35%US 31%EU

以上資料由本計畫整理
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03

園區輔導洞察
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台灣金融科技新創服務領域分布

19

本資料由本計畫整理
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Just In 2023
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園區金融科技輔導成效顯著

6 案金融科技產創合作上線
AI｜KYC｜ Insurtech｜Lending Credit｜

ID Verification ｜Green Life

4 家上市上櫃
Digital ID Verification｜Cybersecurity｜

SaaS｜Sustainability

3 案進入監理沙盒
Robot Advisor｜Fundswap｜
Bond Group Buying

2 聯合自主實證
Financial Risk Evaluation Platform

Green Finance Standard

2 併購出場

Cybersecurity

AI Due Diligence
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